MEXAHI3M TA CIIOCOBHA 3AXHCTY IIPAB CI1IO’)KNBAYIB

3 METOI0 3aXUCTY CBOIX IIPAB Ta IHTEPECIB Yy M03acyA0BoMY nopsaky CrnoxuBay
Mae paBo 3BepHYTUCH 10 TOB « DK «CTAPMIM» muisxom HaIlpaBJICHHS IMCbMOBOIO
3BepHEHHs Ha ajpecy MicuesHaxomkenHs TOB «DK «CTAPMIU» a6o odiuiiiny
€JIEKTPOHHY TOIITY, BUKJIABUIN CBO1 3ayBaKEHHsI, 400 3BEPHYTUCH B YCHOMY MOPSIKY
3a Tene(oHaMy, 3a3HaueHUMH Ha BeGcaiiti TOB « DK «CTAPMIN»:

IHomroBa anpec: Ykpaina, 04176, micro KuiB, ByJ. Ejnekrpukis, Oy1inHoOK
29A, kimHara 118

Enexrponna aapeca:info@starmiy.com;

3BepHeHHs1 a00 cKapry MOKHa NOJaTH B YCHiH ¢opmi 3a Tesedonom:
+38(095)2289491.

Kosxen 3asBHUK Mae mpaBo Ha 3BepHEHHsS 0 HamioHaibHOro 6aHky Ykpainu
1010 BUPIIIEHHS MNOPYLIIEHUX Yy 3BEPHEHHI MUTaHb, BKIIOYAIOYM BHIMAJIKHU SKIIO
ToBapucTBO HEe HaAano BIAMOBIAL HA 3BEPHEHHS B YCTAHOBJIEHUN 3aKOHOJABCTBOM
VYkpainu y TepMiH JiJis pO3IJIsly 3BEpHEHb a00 OTpMMaHa BiNOBIIb HE 3aJ0BIJIbHUTIA

3BepHyTHCS 10 YIIPaBJIiHHA 3aXHCTY NPAB CHOKUBAaYiB (iHAHCOBUX MOCIYT
HBY MoKHa HACTYITHUM YHHOM:

3alOBHUTH OHJaliH-popmy Ha caiiti HBY y posmini «3axucr mnpas
cnoxxuBaviB» https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection ado BiAnpaBUTH JHUCT
HA eJIEKTPOHHY nomty: nbu@bank.gov.ua 4u Ha agpecy: By.a. [HcTuTyTCBHKA, 11-
0, M. KniB-8, 01601

3aresieponyBatu 10 KOHTAKT-eHTPY 0 800 505 240

HANUCATH YaT-00Ty KOHTAKTIEeHTPY nbu_contact_bot y viber a6o telegram

Takox CnoxuBadi MOXYThb 3BEPHYTHCH 32 3aXHCTOM CBOIX NpaB 10
YnoBHOBa:keHOT0 BepXxoBHOI paau 3 NpaB JIIOAUHHA 32 HACTYIIHUMH KOHTAKTHUMHM
NAHUMMH:

Odiniiinuii caiit: https://ombudsman.gov.ua/uk.

Aapeca Cekperapiaty YnoBHoBaskeHOro BepxoBHOI paau 3 npaB JIIOAMHU:
ByJ. IHcTHTYTCBKA, 21/8, M. KniB, 01008;

Enexrponna nomra: hotline@ombudsman.gov.ua

I'apsiua ainis 0-800-501-720 Ta 044-299-74-08.
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